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Por Leila Portela 181

Global Women in Tourism

O contexto atual que se vive no mundo veio demonstrar que sdo necessarias tanto
sinergias quanto parcerias para alavancar o desenvolvimento de projetos, negdcios e dos
territérios. Através da organizacdo de eventos € possivel enaltecer a capacidade e
potencial feminino. Ao empoderar Mulheres contribuiremos para reduzir as assimetrias
de género existentes no mundo.

De forma a assinalar o Dia Mundial do Turismo, a Global Women in Tourism, em
parceria com o Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo, realizou um webinar
subordinado ao tema “Mulheres e Turismo, a minha Voz!”, no dia 24 de setembro que
contou com 12 oradoras de diversas nacionalidades - cabo-verdiana, portuguesa,
brasileira, chilena e holandesa - e de areas distintas da cadeia de valor do turismo.

O evento online teve como premissa a discussdo sobre o papel da mulher no seu
ramo de atividade e a sua importancia para o turismo. Da investigacdo ao ativismo, a
formacédo e a consultoria, do ensino ao empreendedorismo, todas as oradoras se uniram
pela defesa dos direitos das mulheres, da valorizagdo das suas competéncias e a
implicacdo que isso tem no desenvolvimento das organizacOes, negdcios e instituicdes
ligadas a atividade turistica. Foram 3 horas de partilha de experiéncias, de projetos de
sucesso e estudos com capacidade de potenciar o papel da Mulher de forma sustentavel
na atividade turistica em Cabo Verde e no Mundo.

A proveitosa troca de experiéncias e saberes serviu para fomentar a divulgacao
cientifica e o intercAmbio entre profissionais do turismo, bem como estimular a
producdo e a troca de conhecimento.

A moderagdo dos painéis ficou a responsabilidade da Dra. Elizandra Barbosa - rosto
habitual na Turimagazine — CEO da Cape Verde Global Business.

Um evento Unico que contou com parceiros nacionais e internacionais, apresentou
trés painéis de temas pouco habituais & luz da discussdo. A excecdo do primeiro painel
gue contou com 3 oradoras, os restantes painéis (Il e I11) tiveram 4 oradoras.

A abertura foi realizada por Leila Portela, criadora da Global Women In Tourism, e
também ela Mulher e M&e de garra que semeou um projeto que pode realmente
contribuir para melhorar e mudar o Mundo.

As boas-vindas institucionais foram proferidas pelo Professor Doutor Nuno Abranja,
Diretor do Departamento de Turismo do Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo,
destacando um grande sentido de iniciativa e open mind necessarios para que projetos
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inovadores ganhem vida e ajudem a melhorar o ensino. De realcar que o apoio prestado
pela institui¢do foi decisivo para a realiza¢ao e sucesso deste importante evento, sendo o
projeto inovador, oportuno e pertinente a realidade mundial.

E com o sentimento de imensa gratiddo, que esta ex-aluna de Pés-Graduagio em
Organizacdo e Gestdo de Eventos de Negocios, Desportivos e de Animacéo Turistica,
reitera os agradecimentos ao Professor Doutor Nuno Abranja, ao Dr. Tiago Rodrigues e
ao Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo pelo apoio prestado de forma exemplar.

O primeiro painel abordou o turismo como chave para alcancar a igualdade de
género e tivemos como painelistas Mulheres que lidam diariamente com questdes
ligadas & Igualdade de género e que reconhecem o turismo como uma chave para a
valorizag&o da Mulher e 0 seu empoderamento na sociedade.

Daniela Moreno Alarcon | Equality Tourism, Consultora Internacional
em Género, Turismo e Desenvolvimento Sustentavel

Daniela Alarcon é pesquisadora e consultora especializada em género, turismo e
sustentabilidade. Em 2017 terminou o Doutoramento na Universidade Complutense de
Madrid com a tese, “Turismo e Género: uma abordagem essencial num contexto de
desenvolvimento turistico sustentavel e responsavel”. Ha 11 anos que fortalece a sua
experiéncia profissional a nivel internacional, integrando a perspetiva de género no
desenvolvimento do turismo numa ampla gama de paises da América Latina, Africa,
Asia e Europa.

Abriu o webinar com o tema "Turismo e género: uma abordagem a partir das
necessidades das mulheres”. Trabalhou a temética do Turismo e Género em mais de 12
paises, acreditando assim que o enfoque do género no turismo depende dos contextos de
onde se trabalha.

Realcou que:

- 0 turismo € a chave para trabalhar ou para reduzir a desigualdade de género;

- um dos primeiros estudos que surgiram foi recente, em 2013, feita pela OIT, onde
mostrava que 55% do trabalho a nivel mundial no turismo é feito por mulheres, com
dados de muitos paises e muito focado em dados da hotelaria e da restauracéo;

- em 2018 a OMT publicou o segundo Report Mundial das Mulheres no Turismo,
onde apresenta a visdo desta dinamica vinculada com a visdo do género no turismo,
mostrando que em 2018 cerca de 54% da forca laboral turistica era constituido por
Mulheres;

- Africa é o continente onde mais mulheres trabalham no turismo.

Daniela considera que uma das chaves para estudar o turismo do ponto de vista do
género, € relevante porque existem mais Mulheres a trabalhar no setor. Relembra que
segundo a OMT, 1 em cada 10 do emprego mundial é gerado pelo turismo, 54% deste
emprego é levado a cabo por uma Mulher.

Destaca ainda que isto ndo é s6 uma questdo de nimeros, esta analise do turismo do
ponto de vista do género vai muito mais além. A questdo da precariedade no turismo é
importante ser realgada, pois, apesar da quantidade de Mulheres que trabalham no setor,
quando se analisa do ponto de vista qualitativo, depara-se com muita precariedade. Uma
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das causas € porque as mulheres fazem um trabalho muito vinculado ao trabalho
domestico e a cuidados. Por isso a Mulher ndo tem um reconhecimento vinculado com a
lideranga, poder e tomada de decisfes. As camareiras dos hotéis sdo um excelente
exemplo por serem pecas fundamentais para que o hotel mantenha a sua qualidade
turistica, porém, sdo as que tém as condi¢cBes mais precarias e condicdes salariais
impotentes.

Efetivamente os paises mais pobres trabalham o turismo como uma via para a
reducdo da pobreza e de cooperacdo para o desenvolvimento. O turismo tem ajudado
assim muitas Mulheres a empreender e a ter um salério, contudo, ainda existe muito por
fazer, necessitamos de mais iniciativas, mais analises para que as mulheres tenham uma
mulher posi¢do na cadeia de valor do turismo, mais oportunidades para competir,
governar e fazer parte das politicas de governanca e lideranca do setor. Hoje em dia,
grande parte dos postos de tomada de decisdo no turismo sdo ocupados por Homens e
isto ndo pode ser se as Mulheres comp6em a grande parte da forca laboral turistica. As
salas das universidades estdo cheias de Mulheres a estudar turismo.

Foram ainda focados os seguintes pontos:

- a diferenca salarial é de aproximadamente 14% de acordo com a OIT, nos paises
latinos é de 21%;

- as organizacOes que trabalham o empoderamento da Mulher e de igualdade de
género devem trabalhar de maos dadas com as instituicdes turisticas;

- nos Gltimos 11 anos a maior parte dos esforcos feitos para incluir a analise de
género no turismo, vém de organizacgdes vinculadas ao direito da mulheres e ndo de
organizagOes que trabalham estritamente o turismo;

- ainda hoje o turismo ndo tem uma politica de emprego analisada previamente desde
o enfoque no género;

- 0 Covid-19 destruiu totalmente a cadeia de valor do turismo e todas as analises
criticas que temos feito desde os estudos de turismo e género estdo a ser mais notados,
porque grande parte das pessoas que perdem o emprego hoje sdo Mulheres. Toda a
precarizacdo que as Mulheres sentiam quando o turismo era uma atividade muito
importante, hoje esta a impactar muito mais nesta perda de emprego.

Estamos num ponto em que ndo podemos retornar ao que tinhamos antes, tomemos
isto como uma oportunidade para analisar o turismo do ponto de vista do género para
poder salvar o turismo e que na era do Covid-19 o turismo possa trazer o
desenvolvimento sustentavel.

O turismo é muito importante para cumprir a Agenda 2030, que é a atual Agenda do
Desenvolvimento Sustentavel, porém ha que se transversalizar a Agenda 2030 e o
turismo. N&o hé turismo sustentavel se ndo incorporarmos a igualdade de género, e isto
é um ponto vital sobretudo no contexto atual, na era do Covid-19.

O enfoque no género é importante para:

- proporcionar trabalho decente, promover o desenvolvimento sustentavel e o
desenvolvimento do ponto de vista responsavel.
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Ana Sofia Fernandes | Presidente da Plataforma Portuguesa para os
Direitos das Mulheres

Ana Fernandes, formada em Relagdes Internacionais e em Desenvolvimento e
Cooperacdo Internacional, é formadora certificada em Igualdade de Género, tendo
contribuido para numerosas publicacdes na area dos direitos humanos das Mulheres e
da igualdade entre Mulheres e Homens.

Desde 2018, é Vice-Presidente do Lobby Europeu das Mulheres, a maior plataforma
de ONG’s de Mulheres na Europa, da qual se destaca a Plataforma Portuguesa para os
Direitos das Mulheres onde realiza a Coordenagao Nacional.

Em 2019, iniciou o percurso como Presidente da Plataforma Portuguesa para 0s
Direitos das Mulheres, a maior organizacdo da sociedade civil portuguesa na area dos
direitos humanos das mulheres e da promocdo da igualdade entre mulheres e
homens. No mesmo ano sagrou-se membro do Grupo de Referéncia Mundial da
Sociedade Civil da Iniciativa Spotlight da UE/ONU que visa eliminar a violéncia contra
as Mulheres e Raparigas até 2030.

O tema traduzido falou sobre Turismo Sexual, uma problematica que envolve
desigualdades estruturais entre o Norte e o0 Sul, entre pessoas ricas e pessoas pobres, e
no seu centro, a desigualdade entre Mulheres e Homens, onde a maioria dos
consumidores sdo Homens e onde a maioria das pessoas que sdo vendidas para sexo séo
Mulheres e Criancgas. Infelizmente no sistema mundial patriarcal existe comércio
de Mulheres e de Criancas, ha exploracdo sexual e muitas vezes potenciadas sob a ideia
de um destino turistico.

O atual cenério da Covid-19, € o momento ideal para falar deste assunto, repensar as
nossas sociedades e descodificar que Mundo € este?

O tema tem uma relacdo direta entre as caracteristicas da legislacdo de cada pais
relativamente a esta matéria e o facto de serem ou néo destinos dos chamados destinos
sexuais, 0 que melhor enquadra como exploracdo sexual no mercado capitalista e
neoliberal que explora de facto o corpo das Mulheres e das Raparigas.

Nos paises que legalizaram o comércio sexual, é considerado um trabalho. Nos
paises que tém uma legislacdo abolicionista, o que se pretende € a cria¢do de programas
que possibilitem, as Mulheres e as Raparigas, sairem da exploracdo sexual e nalguns
deles criminalizar a compra do sexo. Um outro conjunto paises ndo tem qualquer tipo de
intervengdo em termos do chamado mercado do trabalho sexual.

Combater o turismo sexual significa combater o sistema prostitucional. E sabido a
relacdo direta entre o trafico da exploracdo sexual e o sistema de prostituicdo e que ha
um conjunto de paises que inclusive fazem marketing em torno do chamado turismo
sexual. Dependendo dos paises e do modelo legislativo, naturalmente, existem mais ou
menos Mulheres traficadas para exploragdo no sistema prostitucional.

Em 2017 houve um separador em termos de informagdes turisticas direcionado
precisamente a pessoas que compram sexo, e que foi integrado numa publicagdo que
fazia publicidade aos 10 melhores destinos de turismo sexual no mundo.
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Isto mostra como no mercado globalizado quem tem dinheiro sdo as pessoas que
mais viajam e muitas delas viajam deliberadamente para locais onde podem pagar o
acesso ao corpo de mulheres e de criangas, muitas traficadas e exploradas, oriundas de
situacdo de pobreza.

Um estudo sobre a tipificacdo dos turistas sexuais dizia: turistas sexuais tipicos sdo
Homens altamente educados, de 30 a 40 anos de idade, que vao a paises
economicamente desfavorecidos, menos de metade desses Homens relatou usar
regularmente preservativo, mesmo em destinos com elevada prevaléncia de doengas
sexualmente transmissiveis.

Um outro estudo dos EUA, dizia 81,5% dos casos de trafico sexual identificados nos
EUA em 2018 aconteceram num hotel, ou seja, o setor do turismo obviamente ndo criou
0 sistema da prostituicdo ou o trafico de seres humanos para exploragéo sexual, mas,
obviamente que beneficia dele ou o potencia, dependendo de efetivamente existirem
politicas transversais a igualdade entre Mulheres e Homens e que potencie a alteracao
destas praticas comerciais.

Um relatorio de 2016 para o fim da prostituicao infantil, pornografia infantil e trafico
de criancas para fins sexuais, dizia que a maioria dos consumidores de pornografia
infantil s&o criminosos situacionais. Americanos e residentes permanentes dos EUA
representam cerca de 25% dos turistas sexuais com criancas em todo o mundo e até
80% na América Latina.

Neste cenario, esta € uma matéria que agora que ha de facto uma maior analise sobre
0 setor do turismo, e como ele pode contribuir para 0 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, sabendo nos que o nosso ODS € 0 5, que tem de ser transversalizado em
todos e que tem a ver com a igualdade de Mulheres e Homens, e cabe a Global Women
in Tourism, a todas as peritas do turismo e aos operadores turisticos estarem em alerta,
pois ha um conjunto de iniciativas que podem ser tomadas nomeadamente nos hotéis
para detetar casos de tréafico.

E possivel desenvolver apps, dar formacio a pessoas que trabalham neste setor, por
exemplo, fazendo o despiste destas situacGes e trabalhando com organizacbes que
promovam a igualdade de género, o empoderamento das Mulheres, porque empoderar
as Mulheres ndo é explora-las sexualmente.

Mel Bracarense | Especialista em Transi¢do de Carreira para Mulheres

Mel Bracarense, psicologa ha quase 20 anos, CEO da empresa “Maes com
Carreira”, ajuda Mulheres a se reinventarem profissionalmente depois da maternidade a
partir da descoberta carreira - missdo. Foi Gerente de Recursos Humanos durante 15
anos em grandes companhias até que decidiu construir o seu proprio negocio para viver
a sua medida de maternidade e de carreira.
Nos ultimos anos, Mel ja ajudou centenas de Mulheres de todo o Mundo a se
reinventarem profissionalmente depois da maternidade através do Programa Maes com
Carreira, 0 PMC, o seu Programa Online de Coaching de Carreira especifico para Mées.
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Abordou o tema “A maternidade como impulsionadora da carreira”, onde a
referéncia a maternidade como um marco em todas as areas da vida e na carreira esteve
bastante presente.

Um estudo realizado para a Fundagdo Getulio Vargas, mostra que no Brasil 48% das
Mulheres sdo demitidas no primeiro ano que retornam da sua licenca maternidade. No
Brasil a licenca de maternidade € de 4 a 6 meses.

A maternidade vem como, mais um ponto de desafio da Mulher, mas, a0 mesmo
tempo como uma grande oportunidade da Mulher se reinventar, de resgatar quem ela é,
de perceber a forca do feminino nela, e da Mulher conhecer em si 0s seus talentos e que
construa o seu espaco no mundo do trabalho, quer seja em empresas publicas ou
privadas ou empreendendo, que é um dos caminhos que muitas mulheres encontram
para se recolocar no trabalho e para trabalhar com mais liberdade para acompanhar seus
filhos com menos riscos de retaliacdo pelo facto de se engravidarem.

Os grandes ganhos os grandes feitos e avangos sociais acontecem a partir das
dificuldades e a maternidade, sem duvida que gera um grande impacto nas carreiras e
faz com que cada uma de nds tenha a oportunidade de olhar para dentro e de reconhecer
0 que realmente é importante e qual o seu papel na sociedade.

A maternidade traz para a Mulher uma forga, um convite para se reinventar e se
conhecer como Mulher.

Em todas as areas, tal como no turismo, quando a Mulher encontra o trabalho que € a
sua missao, que é o seu lugar no mundo, ndo existe preocupacdo com escassez, com
concorréncia e esta aprendizagem surge a partir da maternidade.

Um estudo recente no Brasil, demonstra que se houvesse uma equidade de
remuneracao entre Homens e Mulheres, a economia teria uma injecéo de 461 bilhdes de
reais. Concluindo de que existe um grande impacto da saida da Mulher do mercado de
trabalho e ndo haver equidade nesse mundo.

Mais uma vez, estudos comprovam que as Mulheres depois da maternidade,
desenvolvem enormes competéncias, é importante que essa fase seja preservada. E
importante que o Homem se envolva nas outras areas da familia para que a Mulher
tenha mais oportunidade de cuidar de outros aspetos da sua vida. Ninguém cria uma
crianca sozinha.

Harvard releva-nos estudos que comprovam estas competéncias como, por exemplo,
a empatia, comprometimento e a inteligéncia emocional.

O nosso segundo painel aborda os desafios das mulheres no turismo - com foco em
diferentes setores que sdo os alicerces do Turismo - como o ambiente, a educacéo, a
gastronomia e a cultura.

Por ser uma area bastante dinamica, o desafio esta sempre a espreita e, por isso, é
necessario criar praticas, ajustar ferramentas, desenvolver conceitos e produtos que
ajudem a Humanidade a desconstruir as falsas premissas existentes. E assim demos voz,
a Mulheres gue ajudam a perceber que é possivel mudar e melhorar o Mundo!

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 15n° 1 ISSN: 2183-0800
Revista semestral gratuita de distribuicdo digital / Free biannual journal of digital distribution

E-mail: thijournal@isce.pt

186


https://thijournal.isce.pt/
mailto:thijournal@isce.pt

e
N
SN
T thijournal.isce.pt
hazmagro

(> Nelidada Luz | Técnica Superior do Ministério do Turismo de Cabo Verde
& Investigadora em Turismo

{5
Nélida da Luz, Doutorada em Turismo e Ambiente, tendo defendido a tese, “Uma
anélise a partir do consumo da Agua na Ilha da Boavista, Cabo Verde”.

Segundo a oradora, a sua tese teve como principal objetivo, analisar, através do
consumo da agua, os desafios e problemas que a sustentabilidade da atividade turistica,
enfrentam para se poderem manter e 0s impactos que a sua expansdo tem provocado
sobre o consumo de &gua na ilha da Boavista. Apesar de ser a terceira ilha do pais em
dimensdo, Boavista apresenta das piores condi¢des hidroldgicas quando comparadas
com as outras ilhas do arquipélago.

Cerca de 58% da populacdo residente ndo tem acesso a rede publica de
abastecimento de agua e abastece com recursos a autotanques, chafarizes ou outras
formas menos seguras de acesso & dgua. Entretanto a ilha se encontra na linha da frente
em termos de procura turistica, com uma média anual de entradas superior a 200 mil
visitantes por ano, apenas ultrapassada pela llha do Sal.

Para o levantamento de dados necessarios para a investigacao, foi implementado uma
sequéncia de ac¢bes que incluiram, o levantamento bibliografico e documental, a recolha
de dados segregados sobre a produco e o consumo de agua junto da Empresa de Agua
e Energia da Boavista (AEB) e a realizagdo de uma sequéncia de entrevistas
semiestruturadas com os moradores, liderancas comunitarias e organizacbes da
sociedade civil, gestores de empreendimentos turisticos, dirigentes e técnicos da Camara
Municipal, Sociedade de Desenvolvimento Turistico das llhas da Boa Vista e Maio, e
AEB.

Consequentemente, a investigadora concluiu que tem existe um aumento crescente
em termos de consumo de 4gua na llha da Boavista a uma média de 5% por ano.
Paralelamente 0 nimero de entradas de visitantes cresceu a uma média de 4% no
mesmo intervalo temporal (2014 - 2018). Portanto a evolugdo da entrada de visitantes
apresenta um comportamento semelhante ao consumo da agua. A forte correlacdo
existente entre a atividade turistica e 0 aumento do consumo de agua é ainda reforcada
ao analisarmos os dados de consumo por setores de atividade. Cerca de 70% do total da
agua consumida na Boavista tem sido destinada aos empreendimentos turisticos. Ha
problemas quer na qualidade quer na equidade no acesso a adgua pelas comunidades
mais pobres. A falta de qualidade é referenciada (pelos moradores e organizacfes da
sociedade civil) em casos em que a agua disponibilizada apresenta niveis de salinidade
acima dos pardmetros recomendados, mas tambeém o sistema de transporte,
armazenagem e distribuicdo foram considerados como sendo deficientes sobretudo nas
zonas rurais e nos bairros de assentamentos informais.

Portanto, 0 aumento do turismo ndo tem trazido melhorias no abastecimento e
qualidade da &gua disponibilizada & populacdo. Todos reconhecem que a ilha teve
melhorias em varios dominios, mas estas melhorias ndo tém tido o devido impacto
sobre as pessoas.
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Apesar de ter ficado evidente que hé outros elementos a se ter em conta em futuros
estudos, podemos considerar que existe uma relacdo direta entre o tamanho dos
empreendimentos e o nivel de eficiéncia no consumo de agua, ou seja, quando maior é o
empreendimento mais probabilidade tem de consumir mais agua por cama e por
hospede.

Ana Margarida Silvestre | Coach, Investigadora, Empreendedora e
Professora em Empreendedorismo e Turismo

Ana Silvestre, Licenciada e Mestre em Turismo, Territorio e Patrimonios
pela Universidade de Coimbra e Doutoranda em Turismo na Universidade de Lishoa e
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, através da sua experiéncia e
motivacdo, abordou um tema muito relevante num Mundo a mil & hora. Tem como
premissa de vida a mudanca e a motivacdo que sdo as alavancas e 0 boost necessarios
para que os ideais de cada um possam ser alcangados.

Antes de iniciar o desafio como professora e formadora, trabalhou na sua area de
formacédo e paixdo, o Turismo! A passagem por diversas areas, ditaram a abertura da sua
mente e, por isso, abracar aventuras como assistente, guia, voluntaria, coordenadora,
professora, consultora e afins, trazem o combustivel que a faz produzir de forma criativa
e, completamente, “fora da caixa”.

O tema, “Sustentabilidade ¢ Empoderamento na Educagdo”, prende-se com a
crescente preocupacdo e urgéncia na criacdo de uma inddstria do turismo mais
sustentavel e a base deve comecar nas universidades que detém um papel fundamental,
promovendo uma educacdo que capacite os educandos e promova 0 maior impacte
possivel no Turismo. Ao setor turistico é pedido que desempenhe um papel fundamental
no desenvolvimento dos objetivos das Nacgdes Unidas para que sejam alcancadas as
metas de sustentabilidade relacionadas com o crescimento econémico e consumo
responsavel. Utilizando estes objetivos como ferramenta para o desenvolvimento do
plano curricular numa Educacéo para a Sustentabilidade, auxiliando o desenvolvimento
de varias habilidades durante o percurso académico.

E essencial implementar e melhorar praticas de ensino e dos locais de trabalho
ligados ao turismo, desenvolvendo habilidades de cidadania ambiental por via da
educacdo em sustentabilidade. Sdo necessarias abordagens criticas e transformadoras
dentro do plano curricular de cursos superior de turismo para que este tenha uma
excelente componente sustentdvel. Para que os principios de “forte sustentabilidade”
estejam presentes no plano académico ao longo do curso, é preciso que 0s professores e
equipa de desenvolvimento do plano curricular, incorporem os valores da
sustentabilidade e os pratiquem ao ensinar.

Urge a necessidade de educar os alunos de forma mais ampla, multidisciplinar,
holistica, positiva, progressista, com base na variedade de conceitos de sustentabilidade
para que estes possam refletir sobre diversas visdes do mundo e terem experiéncias de
aprendizagem transformadoras, levando a uma comunidade académica mais preparada e
com as habilidades de pensamento critico necessarias para transformar as préaticas de
negocios e ndo gerar problemas como o excesso de turismo.
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A base e ponto de partida desta educacdo do futuro pode ser evidenciada dentro dos
valores, missdo e visdo. Num panorama ideal, todo este trabalho (re)comeca em casa e é
implementado do Infantario a Universidade, tendo as escolas as bases necessarias para
que estas questdes vao sendo discutidas e, nos anos seguintes, se agreguem ideias, se
descubram mais e melhores solucdes.

Maria Jalia Semedo | Cozinheira, apaixonada pela Gastronomia e Cultura
i}, k Cabo-verdiana. Apresentadora do Programa de Culinaria “Na Cozinha
4 #. Kku Maria Julia”

Maria Semedo, é também uma empreendedora, e neste momento prepara-se para
inaugurar o seu restaurante na Cidade da Praia, focado na gastronomia tradicional e
formag&o. Apresenta a comunicagao sobre a importancia da gastronomia no turismo.

A gastronomia € o reflexo da esséncia da cultura de um povo e de um pais. Sendo
assim, a gastronomia ¢é pec¢a fundamental no turismo.

Cabo Verde tem uma grande responsabilidade perante o visitante, j& que promove o
pais como um grande destino turistico. Sendo que o Vvisitante procura novas
experiéncias, sensacdes, algo que esta diretamente ligado a gastronomia, a mesma deve
ser usada como ferramenta de promogdo e atragdo turistica.

Neste momento é indispensavel fazer um levantamento sobre a historia, as receitas,
os ingredientes, as técnicas de preparacdo, de confecdo dos alimentos e utensilios, para
que se possa elaborar um roteiro gastrondmico do pais. Esse estudo servird para
estabelecer um padrdo standard de qualidade dos pratos, para elaborar cursos de
formacdo e elevar a qualidade da oferta de servigos no turismo.

Para aumentar o peso da importancia da gastronomia na cadeia de valor do turismo,
precisamos de criar condigdes, para que o turista consuma produtos nacionais e, que
estes tenham qualidade. Para tal, é necessario que todos os envolvidos sejam
responsaveis pelo desenvolvimento do turismo, de forma sustentavel.

Alexandra Lavaredas | Professora Especialista Adjunta do ISCE, Editora
do Tourism and Hospitality International Journal e Guia Intérprete
Nacional

Alexandra Lavaredas, optou por trazer uma comunicacdo sobre a atividade de guia
intérprete, uma profissdo extremamente exigente e cujo valor é, muitas vezes,
negligenciada.

Num contexto de pandemia mundial em que a maioria dos profissionais que trabalha
com grupos de turismo internacional, vé a sua atividade suspensa e indefinida por
tempo indeterminado, deixo esta homenagem.

Foram dedicadas palavras a todos os ouvintes, leitores e, em especial aos colegas,
guias intérpretes oficiais, operadores de turismo e outros agentes, que se dedicam de
corpo e alma a arte de bem receber.

Uma reflexdo pessoal que acreditou estar em ressonancia com muitos. Habituada a
receber familia, amigos e até transeuntes, que por uma outra razdo batiam a porta de
casa. As vezes, desconhecidos com quem se cruzou em alguma viagem que fez por esse
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mundo fora e de cujo encontro nasceu uma forte amizade, porque quem viaja regressa
com uma bagagem repleta de conhecimento, memarias e mais rico. Adora viajar, pois
sente-se livre!

O elo de ligacdo entre os destinos, sdo as pessoas com quem se foi cruzando, que
vém e, por vezes vado. Variam as caras e 0s coracfes, mas a intensidade das experiéncias
partilhadas fica para sempre. O fascinio por culturas desconhecidas nasceu cedo. A
admiracdo por Portugal, pelos portugueses e pela sua heranca revelou-se mais tarde. Foi
preciso sair para poder voltar. Hoje sente-se em casa. Aqui recebe e partilha a cultura da
qual faz parte.

Conta historias, transmite grandes feitos e, também, os contratempos. Mostra as
cores mais bonitas das paisagens portuguesas e 0s sabores das iguarias culinarias que se
misturam com o cheiro a café das manhas soalheiras ou se perdem no fado que toca ao
entardecer. O encontro pode durar apenas algumas horas ou varios dias. Na despedida,
os convidados sentem finalmente o que é a saudade, um sentimento carregado de
emocao e tdo lusitano.

A definicio comumente aceite para guia intérprete descreve-o como 0
profissional “que acompanha turistas em viagens e visitas a locais de interesse turistico,
tais como museus, palacios e monumentos nacionais, prestando informacao de caracter
geral, historico e cultural, cuja atividade abrange todo o territorio nacional.” Sim. E tudo
isto e muito mais. Tal como a oradora, muitos colegas seus, acolhem de bragos abertos
guem o0s procura.

Déo o seu melhor e 0 que de melhora a nossa cultura tem. Quando existe a barreira
linguistica, muitas vezes, ficam os melhores amigos dos clientes. O “local friend” a
qguem recorrer por tudo e por nada. Aquela pessoa que nos faz sentir em casa e provoca
no visitante o desejo de voltar. Muitas vezes, passam mais horas com os clientes do que
com a familia. Talvez, por isso, seja mais facil ficarem proximos e disponiveis para 0s
clientes. Afinal, se estivessem num pais estrangeiro, gostariam de ser bem
acolhidos. Sédo parte desta cultura e, até certo ponto, sdo a propria cultura. O que o
turista leva para casa é a imagem veiculada pelo guia intérprete. Este, torna-se assim,
peca essencial na promocdo da imagem do destino e agente de transmissdo oral do
patrimonio tradicional.

Contribuindo para a preservacdo e divulgacdo da cultura local, o guia intérprete,
transpde fronteiras e diminui a distancia entre os povos. E imperativo dignificar a
profissdo. E necessario dotar estes profissionais de formagio completa e adequada ao
exemplar exercicio das suas funcdes e dar-lhes o merecido estatuto de embaixadores
culturais.

O terceiro e ultimo painel é subordinado ao tema mulheres e projetos
sustentaveis, uma curta mas intensa viagem por alguns projetos liderados por mulheres
e que estdo a marcar a diferencga quando se fala de sustentabilidade no turismo.

‘ Sandra Mateus | Gestora e Produtora Executiva de Eventos & Professora
no curso de Pds-Graduacdo em Organizacdo e Gestdo de Eventos de
Negdcios, Desportivos e de Animacéo no ISCE.
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Sandra Mateus, licenciada em Gestdo de Empresas Turisticas e Hoteleiras pela
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, seguido do Mestrado em
Gestdo Estratégica de Eventos pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.
Ha& mais de 14 anos que se dedica a sua paixdo: a gestdo de eventos. Durante o seu
percurso profissional, passou por diversas empresas multinacionais e multiculturais.
Desde 2014 que trabalha como independente na area dos eventos corporate para
diversas marcas/empresas/associa¢fes nacionais e internacionais.

Segundo a oradora, € essencial que todo profissional que tenha o conhecimento, as
ferramentas e 0s recursos necessarios para exercer sua profissao de forma independente
pode se tornar um freelancer - que alids é por isso mesmo que nos licenciamos: para
sermos auténomos a nivel de estudo, o que nos permite depois, no mundo do trabalho,
através de experiéncia, nos tornarmos mais e mais independentes.

Também é necessario ter um perfil multidisciplinar. Para trabalhar sozinho, de forma
individual, ndo basta ser bom na sua especialidade, mas também saber gerir bem todos
os stakeholders: clientes e fornecedores, para além de ter de saber fazer uma boa gestédo
administrativa e financeira do seu negocio. Existem iniUmeras vantagens nessa forma de
trabalhar pois é pode fazé-lo, confortavelmente, em casa; existe autonomia na condugéo
dos projetos / liberdade para aceitar ou ndo cada projeto; o crescimento como
empreendedor através do contato com varias empresas, bem como a liberdade de gestéo
da vida pessoal diaria: ir a varios servicos fora dos horarios de ponta, como: shoppings,
Fugir do transito diario das grandes cidades; passar mais tempo com a familia;
possibilidade de ganhar mais do que um emprego tradicional; tempo para investir em
projetos pessoais e trabalhar no horario em que se sente mais produtivo.
Consequentemente leva a ter habitos de vida mais saudaveis, como tempo para praticar
exercicios e melhorar a alimentacdo. Mas, nem tudo sdo flores, e, por vezes € uma
armadilha porque nem sempre ajuda trabalhar a partir de casa! Onde existem vantagens,
existem também desvantagens como, aprender a lidar com o preconceito, da propria
familia e amigos que tendem a pensar que o trabalho ndo é sério e que se faz o que se
quer; as férias ndo sdo remuneradas; vida menos estavel - pois o dinheiro € variavel,
depende do n° de projetos em que consegue trabalhar; lidar com o estigma de ser visto
como mdo de obra barata; ndo existem subsidios de alimentacdo ou férias; € imperativo
aprender sobre financas e gestdo e para quem ndo entende nada dea area € um grande
desafio; necessidade de se adaptar a cada perfil de cliente — é preciso ser muito versatil e
flexivel, ainda mais do que quando se trabalha apenas para uma entidade, pois tem de se
saber vestir a camisola de empresas diferentes, com diferentes valores, misséo e
objetivos e muitas vezes tém de aceitar trabalhos irrelevantes em épocas de crise, de
modo a conseguir fazer dinheiro.

& Angela Veiga | Pés-graduada em Gestdo e Empreendimentos Turisticos

Angela Veiga, licenciada em Estudos Ingleses, Professora de carreira e formadora
em diversas areas do sector Turistico entre as quais Agéncias de viagens, Gestdo e
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Alojamento Hoteleiro, Guia turistico, Gestdo Técnica Hoteleira, Rececdo Hoteleira, e
entre outros.

Por ser ativista no sector turistico, passa todo o seu tempo livre a caminhar, a
explorar e a atravessar cutelos, montanhas, ribeiras e encostas de Santiago e de outras
ilhas, identificando e criando circuitos pedestres com potencialidade e atracdo para
promover Cabo Verde, enquanto destino turistico de montanha, ecoturismo, turismo de
aventura e turismo cultural. Promove o empreendedorismo turistico para os jovens guias
turisticos, incentivando-os a explorar, conhecer, identificar e promover os destinos
internos. Tal como, partilha circuitos turisticos com agéncias e grupos individuais. Em
simultaneo, promove ideais para incentivar jovens na criagdo de sites para a promogao
de circuitos e divulgacao de atividades turisticas e faz consultoria de circuitos turisticos.

Defende que o espirito aventureiro nos leva a descobrir cantos, recantos e encantos
fantasticos e atrativos das nossas ilhas e regides! Sejamos “descobridores e exploradores
dos nossos préprios destinos internos e promotores da interacdo com a natureza,
paisagem, cultura e biodiversidade”.

E sabido que o desenvolvimento e a economia de Cabo Verde dependem, em parte,
ou essencialmente do setor turistico, sendo o turismo uma das bases da sustentabilidade
da economia nacional tem ou teria de ser visto e trabalhado em varias perspetivas para
garantir essa sustentabilidade a médio e longo prazo tendo em conta as adversidades que
estamos a enfrentar no momento.

Através da sua experiéncia, das suas aventuras, concluiu que os servigos locais, as
associacdes comunitdrias, ONG’s tem a responsabilidade de desenvolver um plano de
desenvolvimento economico dentro do setor turistico comecando pela Educacao,
Formacdo e Consciencializacdo das criancas, jovens e a populacdo local na
identificacdo, exploracdo e preservacédo do seu Habitat, dos espacos com potencialidade
atrativos e de interesse nacional e internacional, e bem como, o ato de acolher e dar boas
vindas aos visitantes.

Entende que é imprescindivel formar os locais sobre o conceito do turismo para o
desenvolvimento da prépria comunidade, diz isso, porque as pessoas consideram
turistas os brancos e as pessoas que vem de fora. “Permitam-me partilhar convosco um
episédio que aconteceu com um dos meus formandos de guia numa caminhada no
interior da ilha, encontramos com um grupo de pessoas da propria comunidade,
cumprimentaram o guia e perguntaram-lhe estas na caminhada? Gui: Sim, estou com 0s
meus turistas. Estes locais, comecaram a ridicularizar, o fato de ter turistas internos e
comecaram a rir € a debochar: “turistas pretos”.

Portanto, falta formacéo, informacdo e cultura junto dos locais e acreditarem na
valorizagédo do seu espaco e de todo o0 seu meio envolvente.

E preciso ver o turismo ndo s6 como uma atividade que importa turistas, mas
também como uma atividade de lazer e Gcio para 0s nacionais, essa aposta, passa pelo
apoio das entidades com responsabilidade no turismo, entre eles, o Instituto Nacional do
Turismo, com campanhas de valorizagdo e divulgagdo do turismo interno, passando a
mensagem forte, apelando as nossas emoc¢des de patriotismo e orgulho nacional, o
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guanto 0 nosso Cabo Verde tem belezas extraordinarias e os inimeros lugares que
podemos explorar, com experiéncias Unicas e diferenciado.
Para isso, propde ideias como:
= Consciencializagdo dos locais na preservacdo, conservacdo e limpeza do seu
habitat;
= Identificacdo dos caminhos vicinais;
» Promover postos de prontos socorros; 193
= Incentivar hospedagens locais para fins de semanas e férias;
= Dinamizar pequenos servigos de restauragéo;
= Apostar no ordenamento e planeamento do territorio;
= Apostar na restauracdo e conservacdo de edificios historicos, com interesse
cultural e turistico.

E que tal as Mulheres que viajam sozinhas? Na intervencdo seguinte conhecemos um
pouco das experiéncias de guerreiras que, na fé, vao conhecer o Mundo, sem hesitar.
Por vezes, o medo que se sente, do desconhecido € também impulsionador para a
descoberta e 0 entendimento do que estd para além dessa barreira. Se muitas pessoas
sonham e ndo vém para l& das nossas pontes imaginérias, outras, vém claramente que a
aventura comeca nessa mesma ponte e, sdo essas pessoas, que dao a conhecer mundos
ao mundo, se ndo, vejamos!

E Michelle Lima | Viajante & investigadora em economia circular no
turismo

Michelle Lima, formada em Turismo e Administracdo de Empresas e apaixonada por
viagens, antes de existirem redes sociais. Em 1999, viajou sozinha por dois meses de
trem pela Europa. De 2007 a 2008 tirou um ano sabéatico e deu uma volta ao mundo,
sozinha, com uma mochila nas costas durante 365 dias. Ano passado fez 0 Caminho de
Santiago, mais de 800 km de caminhada entre a Franca e Espanha. E encantada por
viagens e natureza. Mergulhou, velejou, saltou de paraquedas, fez safari, rapel,
rafting... E hoje viaja com a filha de 10 anos.

O mundo das viagens sempre a agradou. E, assim resolveu realizar o curso de
Turismo para ficar mais perto deste mundo tdo encantador. Em paralelo fez um curso
técnico de guia de turismo, e comecgou a trabalhar como guia de excursao, e passou a
viajar muito pelo meu pais, o Brasil. No ano de 1996, mudou-se para Londres, pois
precisava aprender o idioma inglés. A vontade de viajar e conhecer novos lugares s6
crescia. Como muitas vezes ndo tinha companhia, comecou a fazer viagens sozinha, e
guando solhou para si, ja estava com um bilhete de trem a percorrer sozinha a Europa
por dois meses. Foi uma experiéncia deslumbrante, e aprendi muito, principalmente a
viajar sozinha e a ndo ter medo. Infelizmente 0 medo ainda é a principal barreira para
uma mulher viajar sem companhia!

Ap0s uma temporada na Europa, voltou ao Brasil com muitas memorias de viagens e
foi morar e trabalhar com turismo na ilha de Fernando de Noronha, que € um parque
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nacional marinho e um destino turistico belissimo. L& passavam turistas e velejadores
de diversos lugares do mundo. E vivia a sonhar com novas viagens! Queria conhecer o
Nepal, o Vietnd e tantos outros lugares, mas parecia um sonho tdo distante! Comecou a
economizar e, anos depois, apareceu a oportunidade! Ndo pensou duas vezes, fez o
roteiro e comprou a passagem aérea.

Em 2007 iniciou uma volta ao mundo de 365 dias. Dias vividos com muita
intensidade, onde o mais importante era 0 momento presente, podia ser admirar as
belezas naturais e culturais deste mundo, caminhar perdida pelas ruas de uma nova
cidade, conhecer gente como a gente, ler um livro, esperar um trem, énibus ou aviao,
escrever um email para a familia. Naquela época ainda ndo se usavam smartphones nem
redes sociais, que ajudam muito nas viagens atuais.

Ali teve a certeza de que tomou a decisdo certa: ir! Hoje detém um tesouro especial:
excelentes memdarias e experiéncias de uma viagem de volta ao mundo. Um sonho que
se tornou realidade e ndo ha dinheiro que pague isso.

Outro sonho que tinha, era fazer o Caminho de Santiago e, em 2019, fiz 0 Caminho
francés! Foram 27 dias de muitas emocg6es e aproximadamente 800 km de caminhada!
Se o faria novamente? Com certeza! E uma experiéncia extraordinaria! Atravessar os
Pirinéus, a parte francesa do Caminho, passar por cinco capitais de provincias
espanholas, Pamplona, Logrofio, Burgos, Ledn e Santiago, e diversas outras cidades e
povoados encantadores e, no final, perceber que ndo importa chegar ao fim, o que
importa é o percurso. E o caminho faz-se caminhando, assim como a vida! Temos
alegrias, tristezas, desafios, conquistas, encontros, desencontros, cansagos, esgotamento,
animo, muita energia, ... E seguimos... ¢ devemos seguir sempre em frente!

Hoje tem como missdo incentivar outras pessoas a fazerem o mesmo. Assim, criou a
conta @en_cantos_, com o objetivo de inspirar viagens! Para muitos dar um tempo nas
atividades rotineiras da vida e sair a viajar pelo mundo parece algo de outro mundo.
Mas néo é nada de outro mundo! E deste mundo mesmo, e confessa ser uma experiéncia
maravilhosa, enriquecedora e inesquecivel.

Viajar, enriquece a vida e faz-nos conhecer mais, a forca que temos e a nossa
resiliéncia. Viajar sozinha é uma experiéncia unica, que proporciona o conhecimento de
outras pessoas, lugares onde quer ir, sem precisar perguntar a ninguém. Cada um faz a
viagem do seu jeito! Ndo tenha medo de viajar sozinha porque s6 tem a ganhar!

Judith Rietveld | CEO Terra Terra Tours

Judith Rietveld, CEO Terra Terra Tours, apresentou a comunicacao
“Turismo comunitario ¢ de experiéncias: projeto “Di povo pa povo™’. Fez parte da
criacdo de um programa, durante o periodo de quarentena, e iniciado ap6s a emergéncia,
para mostrar aos habitantes de Santiago do que sdo ricos, o belo povo que sdo, a
natureza avassaladora e riqueza cultural e histérica. A Terra Terra Tours, também
conectam (novamente) as pessoas, através de um programa baseado no turismo local.
As fronteiras ainda estdo fechadas, e, por isso, oferecem aos moradores a oportunidade

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol.15n°1 ISSN: 2183-0800
Revista semestral gratuita de distribuicdo digital / Free biannual journal of digital distribution

E-mail: thijournal@isce.pt

194


https://thijournal.isce.pt/
mailto:thijournal@isce.pt

—— thijournal.isce.pt

de participar de diversas atividades que variam semanalmente e acontecem em toda a
Ilha de Santiago.

Este projeto tem como objetivo conectar pessoas, aumentar o conhecimento e obter
mais percecdes sobre quem sdo e de onde vieram. Assim que as fronteiras se abrirem
novamente, querem continuar as atividades e nos misturar com Seus passeios e
experiéncias com os turistas. Acreditam que serd uma forma especial de turismo, para
aproximar mais o nacional e o internacional. Este programa esta a ser executado de
forma voluntéria ha 11 semanas e gostariam de continuar a desenvolvé-lo, mas, para tal
€ necessario um orgamento, pelo que procuram patrocinadores imediatamente. Se quiser
apoiar o programa - Povo pa Povo, para moradores locais, pode contactar através do e-
mail: info@terraterratours.com.

Conclusodes

Este webinar fez-nos refletir intensamente sobre o turismo e o género, pois é um
assunto muito atual, pouco valorizado e de extrema relevancia para o desenvolvimento
da economia e diminui¢do de alguns problemas de foro social, principalmente nas
circunstancias em que vivemos.

E imperativo lutar pela igualdade de homens e mulheres em todos os aspetos da vida.
A paixdo por viajar é muitas vezes castrada pela falta de seguranca nos destinos, ou pelo
ndo respeito aos direitos das mulheres.

Urge uma mudanca de paradigma na questdo das decisfes sobre o desenvolvimento
do turismo nos destinos. A voz da mulher deve ser ouvida, 0s orcamentos devem ser
sensiveis ao genero e a Mulher deve ser incluida nos painéis de decisores.

Precisamos desafiar a nossa capacidade criativa e de articulagdo entre todos os
stackeholders.

N&o ha desenvolvimento sustentavel do turismo sem igualdade de género. Nesse
sentido, também é necessario combater o0 sistema da prostituicdo que em diversos
destinos utiliza o corpo de mulheres e homens para promover o turismo.

Este evento trouxe a tona questfes que raramente sdo debatidas como é o caso da
maternidade e a possibilidade de progressao das mulheres, devido ao facto de serem
médes. Por outro prisma, a Maternidade pode ser vista como uma oportunidade da
mulher se reinventar, de conhecer os seus talentos. Infelizmente, ha estudos que indicam
que grande parte das mulheres sdo demitidas depois da maternidade. Ha imenso
trabalho a fazer no sentido de alcangar a ODS 5.

O desenvolvimento do turismo pressupde 0 engajamento de todas as forgas, como é o
caso da gastronomia como reforco identitario, a identificacdo de pontos de interesse
para a promocao do turismo interno, a valoriza¢do do guia intérprete como embaixador
cultural de um destino e a prépria sustentabilidade dos recursos, principalmente dos
recursos ambientais, pois ndo existe planeta B. Portanto, é da responsabilidade
individual ter agdes e habitos sustentaveis, como 0 uso consciente da agua potavel.

O empreendedorismo tal como a resiliéncia é algo caracteristico das Mulheres. Ha
uma necessidade muito grande de sermos flexiveis e de termos uma visdo mais
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abrangente. Temos de vencer por sermos bons naquilo que fazemos, vencer pela nossa
qualidade.

O desenvolvimento do turismo pressupde a troca de experiéncias e boas praticas,
entre projetos de relevancia nacional e internacional. Nesse sentido, este evento deu Voz
as Mulheres para partilharem os seus projetos, estudos internacionais — casos de

sucesso, resiliéncia e dificuldades.

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 15n°1 ISSN: 2183-0800
Revista semestral gratuita de distribuicdo digital / Free biannual journal of digital distribution

E-mail: thijournal@isce.pt

196


https://thijournal.isce.pt/
mailto:thijournal@isce.pt

